
 

Protocolo de prevención y actuación ante la violencia de género 

 

Es una guía que define procedimientos de actuación para acompañar a las mujeres que 

estén sufriendo una situación de violencia de género en el ámbito doméstico y/o 

laboral.  

 Generar espacios de primera escucha para que cualquier integrante de la 

organización pueda identificar las señales de alerta características de estos 

casos, manteniendo la confidencialidad y discreción en todo momento. 

 Capacitar equipos de contención, asistencia y orientación a las mujeres que lo 

necesiten, bajo un marco de estricta confidencialidad. 

 Respetar su autonomía en cada paso que decida dar. 

 

Teléfonos útiles 

 Línea 144 

Atención para mujeres en situación de violencia, las 24 horas, los 365 días del año. 

 

 Línea 137 

Atención a víctimas de violencia familiar, las 24 horas, los 365 días del año. 


